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論文題目 

摘要 

   網路購物為新興的購物方式。目前龐大的上網人口促使網路購物蓬勃發展且

商機無限。在快速發展的網路市場中提昇消費者滿意度，是網路商店在經營上所

需面對的挑戰。 

 

關鍵字：中小企業、轉換型領導、交易型領導 

 

 

壹、前言 

    網路購物為新興的購物方式。目前龐大的上網人口促使網路購物蓬勃發展且

商機無限。在快速發展的網路市場中提昇消費者滿意度，是網路商店在經營上所

需面對的挑戰。 
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Abstract 

Online shopping is the new way to shop. Nowadays, a huge online population is 

flourishing which promotes online shopping business. To enhance customer 

satisfaction is full of challenge for managing online stores. 
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